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區塊鏈革命   

新零售聯盟鏈跨業打造一站式整合服務  

 

動機與挑戰 

 消費者為中心時代來臨，品牌如何掌握消費者，為品牌業者關切的課題 

隨著全球化分工的情況日益加深，現代企業的供應鏈開始出現零碎化、複雜化、分散

化等現象，讓供應鏈管理帶來很大的挑戰。以食安問題為例，如何在第一時間溯源反

應，是商務市場上的決勝關鍵。因此，供應鏈透明化與追蹤追溯成為產業關注焦點，

如何將上下游原物料、流程、服務證明，讓供應鏈環環相扣，透過資通訊技術將產品

訂單從製造到出貨，其背後歷經一連串複雜的作業流程完整記錄下來，縮短供應鏈反

應時間，是國際各國商務致勝首要關鍵。 

網訊電通為國內 CRM 營運服務的領導企業，面對電子商務的崛起，掠奪了大塊實體

通路的市場板塊，不論是造節速度、所需成本，甚至是價格競爭力上都擁有絕對優

勢，這些都是實體通路所無法比擬的。但電子商務發展至今，隨著消費者購買管道與

資訊皆大量的增加之下，也讓消費者的購物旅程變得更加複雜，商品品項越趨豐富以

滿足更多的消費區塊，電商的經營決策也逐漸轉變，越來越多不同模式、品類的創新

促銷模式因而誕生，增加消費的新鮮感，吸引買氣也可以增加訂單轉換率，但同時也

大大提升 CRM 系統的建置難度，在這背後衍生出一些新問題，例如行銷成本、締約

效率、倉配管理、帳款支付、客戶服務、跨系統資訊延遲等痛點議題。 

深入探討上述痛點即能發現，因為產業供應鏈並沒有像電子發票一樣的集中統一單據

管理機制，在各方互動中，確認訂單、出貨、收貨、驗收、付款等每個步驟的達交確

認都是時間成本，若能直接改善供應鏈效率，將改善產業整體體質。另，品牌商透過

電商平台交易，容易面臨客戶數據難以掌握，造成出貨不及，或每個電商平台該配多

少貨的問題。再加上許多新型電商模式興起，如垂直、社群、網紅、品牌，既有電商

平台無法快速支援新型種類。然而零售供應鏈涉及多種產業，所有資訊散落在各自獨

立的系統，資訊整合困難，品牌商或新模式業者規模小，沒有相對應的資訊能力，難

以達到大型電商服務水準。 
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策略與方向 

 以區塊鏈技術與應用，期解決零售業「信任」與「智能合約」之議題 

為了解決新零售發展下消費者的需求趨勢以及品牌通路面臨的經營挑戰，資策會團隊

以數位轉型顧問服務方法，協助網訊電通分別與新竹物流、中國信託等合作夥伴籌組

共創工作坊，進行專案建構與研發，共同規劃一個結合物流與金流的跨產業服務系

統，輔導網訊企業轉型提供跨業零售供應鏈服務，協助零售產業轉型需求。資策會團

隊以區塊鏈技術提供解決零售供應鏈「信任」與「智能合約」之核心問題，以 C2B

（客戶優先）原則，建立更有效率的中小企業產銷供應鏈案例，發展新零售聯盟鏈資

訊共享平台，確保跨單位數據整合流程透明，解決資料交換之信任問題，建立透通、

即時共享的優化供應鏈整合方案，加強企業間協同綜效。 

由網訊電通領頭，此跨企業團隊每兩週定期追蹤進度與問題釐清討論，共同展開技術

開發與商務推動，展現高度整合與配合性，於 2019 年底邀請搜客網絡參與，加速數位

行銷創新服務及招商發展。在組織編制方面，由網訊電通陳執行長、新竹物流李營運

長、資策會楊副執行長，同時擔任監督與諮詢專家，共建智慧零售服務供應鏈，再結

合中國信託之金流支付、搜客網絡之網紅行銷等形成生態夥伴，分工協助新型電商模

式業者具備大型電商服務能力，達到缺貨低、出貨快、退貨短、對帳準的服務營運目

標。 

資策會負責跨部會、跨產研、跨領域之協調與研發，透過資策會團隊提供快速、隱

私、信賴的企業區塊鏈解決方案，協助合作業者建立新零售聯盟鏈服務數位平台，快

速串連形成生態聯盟，提供品牌零售商一站式運籌管理平台服務。將商務邏輯及智能

合約包裝成 API介面供企業端使用，降低企業導入門檻，建立透通、即時共享的優化

供應鏈整合方案。2019 年 10 月，團隊以一站式品牌代理模式為主，完成區塊鏈數據

平台及介面服務測試，並擬整合更多業者能量，匯聚國內標竿企業共同參與。 
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成效與價值創造 

 促成零售／流通跨域業者共組服務聯盟，並形成分潤新商模 

本合作案促成網訊電通新成立 iRHUB 智慧零售服務平台，並讓新創德益網之產品與品

牌、5 類產業領導業者加入新零售聯盟鏈共營運 iRHUB 服務。2019 年 12 月新零售聯

盟鏈服務正式上線，與德益網合作導入場域實證，上架數十種品項商品於鏈上流通交

易，並於中國信託 Blockchain Day舉辦誓師大會發表產品服務及成果展示。 

本案協助網訊電通從客服服務商轉型成新型電商平台運營商，並促進原來的零售供應

鏈從大型業者壟斷數據轉型成中小品牌具備大型電商能力；在技術創新上，讓跨業間

的資訊交換技術從傳統易造成資訊不同步的架構轉變成快速、隱私、信賴的資料分享

框架。基於新零售聯盟鏈服務平台，建構開放式參與機制，透過 Co-lab 運作機制與產

業溝通，促成品牌電商、網紅團媽、企業通路、物流等新模式業者加入共組服務聯盟

並形成分潤新商模，創造以新零售聯盟鏈服務為核心之數位平台生態願景，帶動中小

企業具備智能商務能力之數位轉型。 

藉區塊鏈及時共享的特性，推動供應鏈數位資訊中心，讓品牌業者不用自建平台、倉

儲物流以及與銀行對接系統，就可以享受跟大型 B2C 電商自建倉儲物流與金流一樣的

效率。透過平台在聯盟鏈上銷貨，從物流調貨、進倉、出貨乃至於銀行發動請款付款

都能自動化，便能實現以往大型電商才做得到的服務，在短期是先實現銷售、物流、

金流三方資訊透通且可被信任，進而加速拉貨速度，基於區塊鏈資訊平台，長期衍生

電商銷售預測、智慧零售管理、供應鏈金融等效益。 

運用本案企業區塊鏈相關技術發展台灣智慧零售資訊整合平台服務，未來在商務驗證

上，亦可在此平台導入大數據及 AI 分析將供應鏈數據轉為商業數據，使品牌供應商，

物流商產生更大的效益。台灣智慧零售區塊鏈平台的建立，不僅將提升台灣整個新零

售產業的效率，平台的發展將使台灣零售產業進入另一個紀元，甚至可作為政府推動

流通及物聯網政策之參考，對台灣產業對外發展，尤其是配合政府的南向政策，此平

台將是進軍南向的一大武器，亦將開啟台灣流通業對外發展的契機。而新零售聯盟鏈

之底層邏輯為跨業資料交換，因此率先發展節點資源管理、履歷追蹤、物流對帳應

用；未來將針對系統及時性、通用性、可視性發展各種流程優化、自動化服務，以及

探討產業資料格式與規格的統一，並朝企業區塊鏈通用解決方案此方向發展。 
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成功關鍵 

 以區塊鏈技術與應用，解決零售業「信任」與「智能合約」之議題，

以一站式品牌服務模式 

 


